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MENSAGEM D0 PRESIDENTE

2019 foi um ano excepcional para a Uniprime Pioneira.

Tivemos o maior resultado de nossa historia. Fruto de arduo trabalho ndo so6 na

geracao de receitas provenientes de operagcdes de crédito, como também no aumento

da receita com produtos e servigcos, reducao de provisées e aumento na recuperacédo de

créditos.

Inauguramos nova agéncia, expandimos fronteiras. Conservamos nossa qualidade de

atendimento e o grau de resolutividade, como comprova o indice NPS.

Conquistamos, junto ao Banco Central, o direito de expansao para Santa Catarina e Rio

Grande do Sul.

Mantivemos o foco no cooperado, fiéis a nossa missao, preservando nosso propadsito.

Trabalhamos meticulosamente na constru¢cdo de um novo organograma. Modernizamos

processos e melhoramos nossa eficiéncia.

Iniciamos uma revolugcéao tecnoldgica com a implantagcdo da mais moderna tecnologia de back

office;da assinatura eletrénica dos contratos de crédito pela ferramenta DocuSign e de novas

funcipnalidades na interface do cartdao de crédito.

Criafnos a corretora de seguros, o domicilio bancario para recebimento das vendascom

rn‘;aquinetas de cartao e a possibilidade de negativacado dos boletos via SERASA.

.. Muito mais tecnologia esta por vir. Alcangamos 2020 num novo patamar de maturid
) empresarial, prontos para abracar o mundo digital e enfrentar os novos desafios qu

nos esperam.
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As cooperativas de crédito agregam renda aos seus cooperados e a
comunidade a servico do desenvolvimento sustentavel.

@ MISSAD

Ofertar produtos, servigcos, e orientacoes financeiras com eficiéncia,
gualidade e segurancga, agregando valores e crescimento aos
participantes com o diferencial cooperativista.

VISADO

Ser a principal instituicdo financeira do cooperado, com
crescimento continuo e sustentavel.

: VALORES
PRINCIPIOS QE
EEEEN:IAIE Cooperativismo, credibilidade, resolutividade, honestidade, respeito,

. _ - i transparéncia, atendimento diferenciado, sustentabilidade, inovacgao,
Identidade e razao de existéncia

agilidade.
da Uniprime Pioneira
PROPOSITO

Contribuir para tornar o mundo financeirc mais justo, transparente e
pessoal.
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DIRETORIA E
CONSELHOS

Gestao democratica e
transparente
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0 SISTEMA
UNIPRIME

A Uniprime Pioneira faz parte do
Sistema Uniprime, que integra
8 cooperativas singulares com
atuacdo nos Estados do Parana,

Mato Grosso, Mato Grosso do Sul,

Sao Paulo e Santa Catarina.

Com mais de 54 mil cooperados
atendidos em 66 agéncias,

0 sistema destaca-se pelos
excelentes resultados gerados
aos seu Cooperados. Em 2019 o

sistema atingiu R$ 136 milhdes em

sobras.

N
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Uniprim
Norte
Parana

Uniprime

Alliance Sistema

( Uniprime
QOeste

Centro-Oeste

\\
54 mil
Cooperados
R$ 136 milhoes
em Sobras

Uniprime l
do lguacgu

Paulista A
/ ( Uniprime

/ Uniprime
Pioneira

Uniprime
Campos

<Ge—ra;
7
Uniprime
Dourados

o

R$ 4,6 bilhoes

em Ativos

66 Agéncias
em cinco estados

A NOSSA
COOPERATIVA
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Cooperados

R$ 322 milhoes

em Ativos

R$ 215 milhoes

em Operacdes de Crédito

10 Agéncias
PR E MS

R$ 12 milhoes

em Sobras
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v ACDES 2019
Iniciativas com foco nos cooperados,
colaboradores e na comunidade
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000

COOFPERADDO COMUNIDADE CAPITAL
HUMAND

14




/ Becker, de apoio ao paciente com céancer. A entidade foi

A /
CDMUNIDADE A contemplada com a estrutura de um container que abriga o

_ £ espaco para artesanatos, com a producao e exposicao dos
1. Campanha de Poluicdo Sonora / paco p p ¢ posic

Acdes nas escolas, em espacos publicos, meios de
comunicacéo, forcas unida’s em parcerias. Foi com essa
grande mobilizacao, realizada em abril de 2019, que a
comunidade das cidades de abrangéncia da Uniprime
Pioneira foi sensibilizada sobre os problemas que a
poluicdo sonora traz para a saude.

produtos feitos pelos voluntarios. Além disso, foram doados
roupas, calcados, cobertores e alimentos a entidade.

Em Marechal Candido Rondon, as cooperativas
organizaram um dia repleto de atividades para a populagcao
na Praca Willy Barth. Ja em Palotina, colaboradores da
Uniprime, juntamente com pais, alunos e voluntarios,
auxiliaram na revitalizacdo da Escola Municipal Celino
Rocha de Araujo.

Uma mobilizacdo em Assis Chateaubriand reuniu diversas
acdoes, como a entrega de mais de 100 cobertores para o
Auxilio Fraterno e Casa Abrigo, orientacdo aos motoristas
sobre a importancia do respeito a faixa de pedestres,
conscientizacédo do uso do celular no transito, oferta de

2. Semana de Educacao Financeira

Na edicdo de 2019, a Uniprime realizou 20 eventos e
contou com a participacao de mais de 1.300 pessoas
na Semana ENEF, levando informacdes sobre educacéao
financeira, de forma gratuita, a comunidade.

3. Dia de Cooperar "—‘-—H-ﬂ.\ testes rapidqs de saude, como afericao da pressao arterial,
O. Dia de Coop:rar comemorado em todo o Brasil no dia x teste de glicemia e calculo do IMC. Na ocasiao, também
’ \\ foram coletadas 2,5 toneladas de lixo eletrdnico.
6 de julho, foi celebrado nas cidades onde a Uniprime _ ) )
P e e 1 = HloRcle Celcbrar a data As criancas e a saude bucal foram as protagonistas da
' ’ ® acao realizada em Santa Helena. A Uniprime mobilizou

a codperativa, por meio da diretoria, seus cooperados
e colaboradores, se envolveu em acdes que trouxeram )
beneficios para as comunidades onde esta inserida.

Em Toledo, as cooperativas participantes da mobilizacao

se uniram para beneficiar a Fundacao Waldyr Luiz

criancgas e\gdolescentes, de 4 a 16 anos, para o Centro

de Convivéncia Integral da Crianca e do Adolescente
»onde duas ciru“'r‘g_iés dentistas orientaram o publico sobre

0s cuidados com ‘é%.t]igiene bucal. Cerca de, 180 criancgas,

divididas em 4 turmas, foram atingidas com a acéo e P 17
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levaram para casa um kit personalizado con’tendo escova selecionadas. Na 132 edicdao mais de 1000 pessoas foram
de dentes, creme dental e fio dental. f contempladas, em nove cidades da regiao.

O movimento em Goioeré foi em prol da Casa das

Fraldas que atende cerca de 150 pessoas acamadas. 5. Startup Uniprime

Os voluntarios colaboraraww_nédugéo de 15 Buscar solugdes criativas para desafios da cooperativa.
mil unidades. Além disso, a Uniprime doou um valor Esse foi o objetivo do primeiro Startup Uniprime. Foram
financeiro para a entidade. trés etapas de uma jornada de inovacéao, criatividade e

O desafio em Guaira foi arrecadar recursos para a compra

. S . cooperativismo percorridos por cinco times formados por
de cobertores, entregues a Associacao de Protecéao a

Infancia e Adolescéncia da Vila Margarida, que atende
criangas e jovens em situacdo de vulnerabilidade social.
O objetivo foi alcancado e 40 unidades foram adquiridas.
A uniao das cooperativas em Ubirata foi em prol da

académicos de diferentes cursos que mergulharam no

universo cooperativista e acrescentaram sua energia e
ideias disruptivas em prol desse movimento. Ao final, foram
distribuidos R$ 5 mil em premiacado aos times, além da

Escola Municipal. Os voluntarios iniciaram a pintura nos aplicagéo do projeto vencedor na cooperativa.
banheiros da instituicao e confeccionaram sabonetes e
difusores de aromas em parceria com uma cooperativa Outras acoes
mirim e os professores da escola. - Campanha Legal;
Ja os cooperados da agéncia de Medianeira se - Dia da Bondade;
mobilizaram em prol de uma entidade que atende criangas - Em Janeiro recebemos a honrosa visita do Cénsul Geral do
/ i e adolescentes, a Sociedade Semear, e doaram cerca de ¥ Japdo, Sr. Hajime Kimura;
y ' 340 fitros de leite. \

\ - Café da manha das Industrias — Acimacar Marechal;
\ - Workshop de crédito ACIME — Medianeira;

4. Natal Solidario o\
. - o * - Participacdo em evefito promovido pelo COJEM.
Na Campanha Natal Solidario o espirito de unidao, amor -

e solidariedade se materializa em presentes que sao

” doados as criancas, adolescentes e adultos das enpidades \
18 ' { \
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COOPERADO J

1. AGO

potencial desta terra e de seu povo encorajou a realizacéao
do projeto, idealizado ha anos e concretizado em uma sala de

aproximadamente 145 metros quadrados, localizado em uma das

. . . | rincipais aveni Ci | mato-grossense.
Honestidade, respeito e transparéncia. Valores que se pilaezels auenless te el sl meaie-gressens:
materializaram no processo*assemblear 2019 encerrado no dia

18 de marco, na Assembleia Geral Ordinaria (AGO). Durante Medianeira e Goioere

. . Durante o ano as agéncias de Medianeira e Goioeré passaram
o evento o presidente da cooperativa Dr. Orley Campagnolo 9 P

por uma transformacao, tornando-as modernas e aconchegantes,

apresentou aos cooperados as a¢cdes promovidas no ano 2018, ;

o balanco financeiro e o planejamento para 2019 propicias para realizar bons negdcios e proporcionar conforto aos

cooperados. A agéncia de Medianeira ganhou um novo espaco
2 Boas Vindas ainda maior e a de Goioeré foi repaginada no endereco atual.

Comecar uma relacédo duradora e saudavel com um cooperado

pode ter o reforco de uma ac¢do estruturada de recepcéo. Esse 4. Campanhas

€ 0 objetivo do Programa de Boas-Vindas Uniprime, disponivel barize [Fremiads Unlprine

N , Pelo simples fato de utilizar o cartdo de crédito os cooperados
para todas as agéncias. Durante o ano foram realizadas P P

. - . oncorreram 12 prémio rant mpanha: vinho
diversas ac¢des para recepcionar os novos cooperados, de forma conc eram a pre s durante a campanha: adegas de :

individual ou em grupo. - . aparelhos de home teather, caixas de som e cafeteiras. A campanha

foi realizada de dezembro de 2018 a marco de 2019.

3. Agéncia
Mundo Novo/MS

Fronteira ndo € sindbnimo de limitagao, especialmente para

Quem Indica Amigo E
. Iniciada em abril, a campanha consistiu na indicacao por parte do,.céoperado
de cinco amigos para abrir conta na Uniprime. A cada duas abeﬁ/uras efetivas

*

a Uniprime Pioneira que avangou sua area de atuacao para

v
o0 cooperado foi premiado com um vinho e um abridor profiS/s'-énaI.
L]

novembro, a agéncia na cidade de Mundo Novo. A aposta no /
/ .
20 /

o Estado do Mato Grosso do Sul ao inaugurar, no dia 22 de
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Aplicacdo Premiada
Vinte e trés cooperados das agéncias da Uniprime foram

premiados com nove churrasqueiras elétricas, nove adegas

~-de vinho e cinco viagens. Eles realizaram investimentos nas
-

modalidades de aplicagdes unicas e programadas em RDC

e Capital Social da Cooperativa. Além disso, ao contratar
aplicagcdes programadas ganharam um cofre personalizado e
também participaram de sorteios mensais de kit vinhos por

agéncia durante a campanha, realizada de abril a novembro.

Outubro Rosa e Novembro Azul

A promocéao “Sua Vida mais Segura” premiou com um kit
O Boticdrio os cooperados que adquiriram novos seguros
nas modalidades: vida, residencial, auto, empresarial e

responsabilidade civil, no periodo de outubro a novembro.

Crédito acoes sustentaveis
A Uniprime passou a oferecer vantagens na linha de
crédito socioambiental a fim de incentivar agdes em prol da

sustentabilidade. A campanha fgi iniciada no més de junho.

Outras acoes
- Festival Automotivo
- Exposicao Mitsubishi

- Exposicao Soder (Yamaha)

5. Datas comemorativas
Dia da Mulher

As mulheres que fazem da Uniprime Pioneira uma grande

cooperativa foram homenageadas no dia 8 de margo. Para
as cooperadas um pote de geleia de pimenta foi entregue
simbolizando a for¢ca feminina. Para as colaboradoras, outra
surpresa: uma marmitinha recheada de docinhos gourmet
complementaram a celebracéao.

o S0 Gy

Dia das Maes - 3

No més de maio foi realizado o Concurso Cultural “Minha mae é...”. A

ganhadora da melhor frase presenteou sua mae com uma joia.

Dia dos Namorados
O sorteio da promocao “Vocé merece um momento prime com seu amor!” foi
realizado no dia 11 de junho. A Uniprime premiou os ganhadores com 4 jantares

no valor de R$ 300,00 para a r_16ite de Dia dos Namorados.
®
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Arraia Oniprime — . 7 . ‘ . ——— e ‘ :
Em clima de Festa Junina teve Arraia da Uniprime na sede . k. Fod 3 '
administrativa e nas agéncias da cooperativa na ultima semana de . . _ CAPITAL HUMAND
junho. - ' \ | L 1. Conselhos e diretores

" | s Posse no Sescoop

Dia do Homem Yo ;- ' y O Diretor Superintendente da Uniprime Pioneira, Dr. )
Os cooperados da Uniprime receberam um mimo em comemoragéo . = N ey _ | : Hiroshi Nishitani, foi empossado como conselheiro

ao Dia do Homem: um abridor de garrafas personalizado e cheio de administrativo do Sescoop, no dia 16 de abril.

estilo.
Congresso de Cooperativismo

Dr. Hiroshi Nishitani participou de 8 a 10 de maio do 14°
Congresso Brasileiro de Cooperativismo (CBC), realizado
em Brasilia. Com o tema principal “O cooperativismo

. : ‘ do futuro se constréi agora”, as discussdes do evento

de som e um notebook/tablet. - A Y ey estiveram pautadas em torno de seis temas: Comunicacéo,
' Aes ' j Governanca e Gestdo, Inovacao, Intercooperacéo, |
Mercado e Representacao. :

Dia dos Pais
O papel de pai muitas vezes é feito pelo avé, tio, mae... A Promocgéao
“Amor de Pai ndo tem Limite” premiou os cooperados com 10 caixas

Conferéncia de Cooperativismo Financeiro

O diretor operacional da Uniprime Pioneira, Dr.
Valdomiro Vendramini, representou a cooperativa
na Conferéncia Internacional de Inovagcao no
Cooperativismo Financeiro - Cri8, realizado nos
dias 27 e 28 de junho, em Maringa. O evento teve
como tematica principal “Como inovar sem perder o DNA

25



FIL Ty

&

S

,.
e

TOTITITE A

& j‘- 1{.(l .'.( J’I( j: _")’- !:'., .\.)

o

..\H -":I.

o _ h
z R I = Planejamento’s - ~

cooperativista” e o objetivo de oportunizar aos participantes Um grupo formado por conselheiros, diretores, gerentes
o aprendizado e a troca de experiéncias com especialistas e e assessores representaram a Uniprime Pioneira no
dirigentes cooperativistas do Brasil, dos EUA, Franca, Israel Planejamento Estratégico 2020 da Central Uniprime.

e Alemanha. O evento, realizado em Foz do Iguagu nos dias 26 e

27 de setembro, trouxe ao debate o tema Inovacédo em
Cooperativismo.

Avaliar os resultados, definir novos objetivos e projetar
as acoes - tudo com o radar voltado para a inovacgéao. B
Essa foi a dindmica do Planejamento Estratégico 2020 \
da Uniprime Pioneira, realizada no dia 11 de outubro na
sede da cooperativa.

ry

[ HSM Expo

De 4 a 6 de novembro Dr. Valdomiro Vendramini e Dr.
Hiroshi Nishitani marcaram preseng¢a no maior evento de
gestdo e liderancas da América Latina, a HSM Expo. O
evento realizado em Sao Paulo, reuniu milhares de pessoas
que participaram de diversas programacdes, absorvendo
conteudos sobre colaboracao, inovacéao, sustentabilidade,
humanizacao e muito mais.

Programa de Inovacao

Os Agentes de Inovacao e Transformacao da Uniprime
Pioneira percorreram trilhas de aprendizado do
Programa de Inovacdo promovido pela Ocepar em
parceria com ISAE (Instituto Superior de Administracao
e Economia) durante meses. O ultimo encontro da
jornada aconteceu nos dias 18 e 19 de setembro. O
objetivo foi preparar e gravar o pitch do Programa

de Inovacao Cooperativa (PIC) da oportunidade de
inovacao identificada pelos participantes de cada

Encontro de diretores
Dr. Hiroshi Nishitani participou no dia 12 de novembro
» da reunido de diretoria da Ocepar, promovida pela
Organizacao das Cooperativas Brasileiras (OCB). Foi a
primeira vez que o Encontro de Diretores ocorreu na Casa
do Cooperativismo, em Brasilia, onde esta localizada a sede
da unidade nacional. A iniciativa simbolizou o sentimento de
unido e integracao.

& '?\JDVACAO

% cooperativa. Foi um video de até cinco minutos onde os
% \ ﬁ X @' % representantes das entidades defenderam sua propo?/
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Programa de Exceléncia em Gestao Cooperativa

O coordenador de Desenvolvimento Cooperativo do Sescoop/
PR, Alfredo Kugeratski Souza esteve na sede Uniprime nos
dias 12 e 14 de junho, para dar continuidade ao Programa
de Exceléncia em Gestdo Cooperativa (PEGCOOP). Ele
conversou com gerentes e assessores para reavaliar o
lprogresso das agées. No encontro, Alfredo alinhou, junto
com a equipe, pontos de melhorias que irao ao encontro
aos objetivos propostos, sempre com foco na exceléncia da
 gestdo da cooperativa.

Analise Competitiva

O ex-reitor da UFPR. especialista em marketing, Dr. Zaki
Akel, esteve na Uniprime Pioneira no dia 12 de abril para
fazer um exercicio com os conselheiros sobre Analise
Competitiva - “Cenarios desafiantes exigem vigilancia
constante” e “Ajuste das velas aos novos ventos”. Segundo,
Dr. Zaki, a equipe esta atenta e antevendo as mudangas com
projetos que ja estao em implantagcédo na cooperativa.

Outras acoes
Encontro Estadual de Cooperativistas Paranaenses

2. Colaboradores
Integracao dos novos

28
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Com o "'c‘)-bietivc') de garantir'"o melhor acolhimento &
preparo dos novos colaboradores, a Uniprime Pioneira
possui um programa de integragao que promove
instrucdes sobre cooperativismo, o sistema Uniprime,
a Singular, os valores, principios e processos da
Cooperativa.

Capacitacoes
Durante o ano os colaboradores participaram de
capacitacdoes nas areas de:

Seguranca
- Workshop de Seguranca Preventiva

Recursos Humanos

- Seminario de Assistentes Administrativos;
- Curso de Recrutamento e Selecao;

- Encontro de Secretarias Intercooperativo;
- Analise Comportamental.

Produtos

- Seguros;

- Concesséao e recuperacédo de Crédito (Workshop:
Gilson Marcos Balliana);

- Mapeamento de Processos (Workshop: Gemba)

29



Cooperativismo =~

- Encerramento do MBA em Banking para Cooperativas
de Crédito — apresentacao dos trabalhos de conclusao de
curso;

P
-

Processos internos
- CIPA;
- Grafoscopia.

Comunicacao

- Curso de Marketing Digital;

- Workshop de Comunicacao Assertiva;

- UNHIDE — maior evento de Digital Art da América Latina;
- RD SUMMIT — maior evento de Marketing e Vendas da
Ameérica Latina.

Inovacao
- Viasoft Connect 2019

Concursos

Um desafio, pouco tempo e a possibilidade de desfrutar
de um fim de semana, com acompanhante, em um dos
melhores resorts da regido. Essa foi a dindmica do
Concurso Cultural “Trabalhar na Uniprime é”, promovido
antes da celebracdao do Dia do Trabalho.

Homenagens
Dia da Mulher, Dia das Maes, Dia dos Pais e Dia do Homem.

Convencao de colaboradores

Promover a interacdo entre colegas de trabalho e ao mesmo tempo desenvolver competéncias
profissionais como a lideranca, a comunicac¢ao, o trabalho em equipe, a gestao de conflitos e

0 gerenciamento de tempo. Essa foi a dindmica da Convencao dos Colaboradores. A saudavel
competicao reuniu cerca de 80 colaboradores que foram divididos em equipes de preparo

dos pratos - entrada, carne, guarni¢cao, sobremesa - e de outros importantes servigos que
completam a atuacado de um verdadeiro chef - limpeza e organizacédo da cozinha, empratamento
e organizégéo do salao e servicgo.

31
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-
= SEGUROS CONTA
Os produtos e servicos da Uniprime . UNIPRIME - EBRRENTE
Pioneira também contam com (Vida | Veiculos | Residencial |
comodidade e seguranca que vocé Patrimonial | Empresarial | Viagem
Sl e ] COBRANGA
CONSORCIO
COTA
CAPITAL
__Q,l = APLICACOES .
N FINANCEIRAS DOMICILIO

Internet Mobile
Banking

"7 BANCARIO

Banking

#  Download on the
@& App Store

MAQUININHA

(o5 EMPRESTIMOS E
= DE CARTAO

FINANCIAMENTOS

/7727444442474
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DEMONSTRACBES CANTABEIS
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BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO

Circulante
Disponibilidades
Relacdes Interfinanceiras
Relacdes Interdependéncias
Operacoes de Crédito
Operacgdes de Crédito - Setor Privado
(-) Provisédo para Créditos de Liquidacéao Duvidosa
Outros Créditos
Outros Valores e Bens
Realizavel a Longo Prazo
Relagdes Interfinanceiras
Operacodes de Crédito
Operacdes de Crédito - Setor Privado
(-) Provisédo para Créditos de Liquidacédo Duvidosa
Permanente
Investimentos
Imobilizado
Intangivel
Total do Ativo

PASSIVO
Circulante
Depdsitos
Depdsitos a Vista
Depdsitos a Prazo
Relacdes Interfinanceiras
Relacdes Interdependéncias
Outras Obrigacdes
Exigivel a Longo Prazo
Repasses Interfinanceiros
Patrimonio Liquido
Capital Social
Reserva de Lucros
Sobras ou Perdas Acumuladas
Total do Passivo

e VALORES EM RS

DEZEMBRO/2018

153.612.201,35
501.905,96
84.166.801,06
1.597.814,00
66.115.880,36
68.943.756,28
(2.827.875,92)
688.445,27
541.354,70
110.659.140,86
13.868.299,67
96.790.841,19
101.211.796,15
(4.420.954,96)
14.901.653,20
2.598.715,90
12.302.937,30

279.172.995,41

DEZEMBRO/2018
230.966.024,80
226.172.362,24
30.956.456,41
195.215.905,83
59.109,83
69.786,56
4.664.766,17
92.409,24
92.409,24
48.114.561,37
32.586.112,35
12.627.379,88
2.901.069,14
279.172.995,41

DEZEMBRO/2019

171.514.928,72
575.859,95
78.532.070,21
1.958.674,00
86.238.465,53
89.294.386,71
(3.055.921,17)
894.180,82
3.315.678,21
135.927.456,27
14.514.620,30
121.412.835,97
125.990.886,20
(4.578.050,24)
14.818.637,91
2.598.715,90
12.219.922,01

322.261.022,90

DEZEMBRO/2019
263.656.458,68
258.276.573,47
40.707.977,33
217.568.596,14
1.409,00
5.378.476,21

58.604.564,22
36.854.352,25
15.576.437,27
6.173.774,70
322.261.022,90

VARIACAO

17.902.727,37
73.953,99
(5.634.730,85)
360.860,00
20.122.585,17
20.350.630,43
(228.045,25)
205.735,55
2.774.323,51
25.268.315,41
646.320,63
24.621.994,78
24.779.090,05
(157.095,28)
(83.015,29)

(83.015,29)

43.088.027,49

VARIACAO
32.690.433,88
32.104.211,23

9.751.520,92
22.352.690,31

(59.109,83)

(68.377,56)

713.710,04

(92.409,24)

(92.409,24)
10.490.002,85
4.268.239,90
2.949.057,39
3.272.705,56
43.088.027,49

DEMONSTRACAO DE SOBRAS OU PERDAS « VALORES EM R$

ATIVO

Receitas da Intermediacao Financeira
Operacgodes de Crédito

Resultado de Operag¢des com Titulos e Valores Mobiliarios
Despesas da Intermediacao Financeira
Operacdes de Captagao no Mercado

Operagdes de Empréstimos e Repasses
Provisao para Crédito de Liquidagao Duvidosa
Resultado Bruto da Intermediacédo Financeira
Outras Receitas / Despesas Operacionais
Receitas de Prestacao de Servigos

Despesas de Pessoal

Despesas Tributarias

Outras Despesas Administrativas

Outras Receitas Operacionais

Outras Despesas Operacionais

Resultado Operacional

Resultado Nao Operacional

Resultado Antes dos Tributos e Participacoes
Tributos e Participacdes Sobre o Lucro
Imposto de Renda e Contribuicao Social
Participacdes Estatutarias no Lucro

Resultado Liquido

EXERC./2018

34.816.410,67
29.158.260,26
5.658.150,41
(16.293.153,17)
(11.176.090,99)
(21.326,67)
(5.095.735,51)
18.523.257,50
(14.770.119,32)
3.497.210,87
(8.899.985,62)
(129.735,73)
(6.415.636,72)
457.221,24
(3.279.193,36)
3.753.138,18
(70.912,90)
3.682.225,28
(164.496,08)
(8.688,38)
(155.807,70)
3.517.729,20
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EXERC./2019

42.972.542,10
37.880.369,09
5.092.173,01
(15.476.059,43)
(11.529.837,66)
(1.548,84)
(3.944.672,93)
27.496.482,67
(17.999.503,86)
4.557.432,68
(11.148.669,98)
(210.791,71)
(7.730.351,75)
669.723,92
(4.136.847,02)
9.496.978,81
69.279,91
9.566.258,72
(17.204,04)
(17.204,04)

9.549.054,68

22 SEM/2019

22.617.436,82
20.293.683,21
2.323.753,61
(6.934.305,21)
(5.703.659,49)
(1.230.645,72)
15.683.131,61
(9.454.462,14)
2.407.964,67
(5.970.522,56)
(110.809,41)
(4.095.496,54)
419.189,60
(2.104.787,90)
6.228.669,47
7.819,77
6.236.489,24
(2.345,94)
(2.345,94)

6.234.143,30
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VOLUCAODAS CARTEIRAS
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15.000.000 | | | | | | ESTRATEGICOS
DE 2020

12.470.643
Quando definimos quem somos e onde
12.000.000 queremos chegar tracamos os objetivos finais e
para conquista-los se faz necessario ter clareza
de como chegaremos la. Dessa forma, as metas
corporativas nos guiardo em seis perspectivas
construidas durante o planejamento estratégico
9.000.000 ® realizado em outubro de 2019
8.692.916 -
8.153.616 8.187.096
6.000.000 _
3.000.000 ———
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PERSPELCTIVA
FINANCEIRA

1.Ampliagdo dos Ativos
2. Maximizacédo das Sobras
3. Manutencao das reservas

4. Ampliagao das receitas de
servigcos

5. Manutenc¢ao da liquidez

6. Expansao das carteiras de
crédito e captacao

7. Manutencao do portfdlio de
produtos e servi¢cos

8. Viabilizar produtos e
servicos que atendam as
demandas do quadro social
9. Criar produto agro

10. Acbes voltadas ao publico
universitario e melhor idade
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PERSPELCTIVA DOOS
PROCESSOS
INTERNOS

1.Ampliacao da area geografica

2.Aperfeicoamento constante
dos controles internos

3.Alinhamento dos produtos com
0os principios de sustentabilidade

4.Fortalecimento da
comunicacao interna

5.Melhoria continua dos canais
de atendimento

6.Aprimoramento tecnoldgico

7.Fortalecimento da cultura
organizacional

8.Criar uma cultura interna de
sustentabilidade ambiental

9.Quvidoria Interna

PERSPELCTIVA OO
APRENDIZADO E
CRESCIMENTOD

1.Constante capacitacao do capital
humano

2.Ampliagao dos investimentos em
capacitacao

3.Integracao do quadro funcional e
conselhos

4 .Fortalecer a educacao financeira
para o quadro social

5.Aprimoramento de alta performance
para obtencao da equipe de
exceléncia no atendimento

6.Disseminar conhecimentos internos
para formacao de novos talentos
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PERSPECTIVA DOS
ASS0CIADOS

1.Ampliagao do volume de
negocios

2.Garantir a qualidade dos
servigcos oferecidos

3.Aprimoramento da
comunicacao dos produtos e
servigos a

4 Promover assessoria
financeira ao quadrossocial

5.Expansao do quadro social
junto ao publico jovem

PERSPECTIVA OE
INTERESSE PELA
COMUNIDADE

1. Disseminar a cultura
cooperativista

2. Promover acdes voltadas a
sustentabilidade
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PERSPECTIVA
DE GESTAONA
GOVERNANCA

1. Garantir o alinhamento
estratégico de todos os niveis
hierarquicos do quadro de
colaboradores

2. Aprimorar os mecéanismos
de transparéncia e
comunicacao

3. Valorizacao e
desenvolvimento dos
colaboradores e quadro social
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B Planejamento estratégico - Acdes continuadas
B Planejamento estratégico - Novas Acdes
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Toledo - Agéncia 4101 e Regional Medianeira - Agéncia 4106
453252 5030 | Rua Souza Naves, 279 4532403250 | Rua José Calegari, 1497
Assis Chateaubriand - Agéncia 4102 Palotina - Agéncia 4107
44 3528 0650 | Av. Dom Pedro |l, 88 44 3649 7000 | Rua Monteiro Lobato, 928
Goioeré - Agéncia 4103 Ubirata - Agéncia 4108
44 3521 0200 | Av. Tiradentes, 292 44 3543 8050 | Rua Herculino Otaviano, 1125
Guaira - Agéncia 4104 Santa Helena - Agéncia 4109
44 3642 9050 | Av. Coronel Otavio Tosta, 55 4532688900 | Av. Brasil, 1841
Mal. Candido Rondon - Agéncia 4105 Mundo Novo- Agéncia 4110
453284 0450 | Rua Dom Joao VI, 1140 67 34745750 | Av. Castelo Branco, n® 304
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