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cooperativa de crédito

Tabela de Tarifas

Divulgado em 20/09/2020 e Vigente a partir de 20/10/2020

TABELA DE TARIFAS PF / PJ - SERVICOS ESPECIAIS E DIFERENCIADOS

PRODUTOS E SERVICOS / PERIODICIDADE
 1.cHEQUES

1.1 Multa Devolucdo de Cheques Por evento

2. CARTOES DE CREDITO

2.1 Fornecimento de 2° Via Cartdo de Crédito - Classic Por cartdo
2.2 Fornecimento de 2° Via Cartdo de Crédito - Gold Por cartao
2.3 Fornecimento de 2° Via Cartdo de Crédito - Platinum Por cartdo
2.4 Fornecimento de 2° Via Cartdo de Crédito - Black Por cartdao
2.5 Saque funcdo débito (Banco24Horas) Por evento
2.6 Saque funcgdo crédito (Banco24Horas) Por evento
2.7 Consulta na fungdo débito/crédito (Banco24Horas) Por evento
2.8 Ocorréncias/Transagdes rejeitadas (Banco24Horas) Por evento
2.9 Saque fungao débito (Rede Compartilhada) Por evento
2.10 Consultas (Rede Compartilhada) Por evento
2.11 Ocorréncias/Transagoes rejeitadas (Rede Compartilhada) Por evento
2.12 Saque no Brasil - fungdo débito (Rede Cirrus) Por evento
2.13 Saque no Brasil - fungdo crédito (Rede Cirrus) Por evento
2.14 Saque Exterior (Reé:le Cirrus) I : ek Por evento
2.15 TransagOes rejeitadas e/ou consultas - fungdo débito

(Rede Cirrug) ! / g Por evento
2.16 Anuidade Cartdo de Crédito - Classic Anual

2.17 Anuidade Adicional Cartdo de Crédito - Classic Anual

2.18 Anuidade Cartdo de Crédito - Gold Anual

2.19 Anuidade Adicional Cartdo de Crédito - Gold Anual

2.20 Anuidade Cartdo de Crédito - Platinum Anual

2.21 Anuidade Adicional Cartdo de Crédito - Platinum Anual

2.22 Anuidade Cartdo de Crédito - Black Anual

2.23 Anuidade Adicional Cartdo de Crédito - Black Anual

2.24 Anuidade Cartdo de Crédito - Empresarial Anual

UNIDADE DE COBRANCA TARIFA

R 30,00
RS 16,90
RS 16,90
RS 16,90
RS 16,90
RS 5,35
RS 9,13
RS 1,98
RS 2,05
RS 6,46
Rg 2,10
R 2,10
RS 6,00
RS 7,00
RS 7,40
RS 1,30
RS 72,00
RS 36,00
RS 138,00
RS 69,00
RS 270,00
RS 135,00
RS 1500,00
Rg 750,00
R 90,00

3. OPERAGOES DE CREDITO

3.1 Anadlise de documentos/Contratagdo Pessoa Juridica Operagao

3.2 Avaliacdo Pessoa Fisica/Juridica - inicial da garantia Por evento
3.3 Avaliagdo PF/PJ - vistoria periddica da garantia Por evento
3.4 Aditivos em geral e substituicdo de garantia - PF/PJ Por evento
3.5 Liquidagdo antecipada - Pessoa Fisica/Juridica Por evento
3£aComposi;éo/Renegociagéo de divida - Pessoa Fisica/Juri- Porlevento
3.7 Carta Fianga/Contratagdo Pessoa Juridica Por evento
3.8 Baixa Alienagdo Fiducidria - Pessoa Fisica/Juridica Por evento

0,20% da operagao
Min. RS 20,00
Méx. RS 2.000,00
R$200,00 a R$400,00

RS 300,00
RS 250,00
Isento

Min. RS$250,00

Méx. R$2.000,00
1,50%
RS 100,00

4.1 Andlise de documentos/Contratagdo Pessoa Juridica Operagao
4.2 Registro do contrato - SIRCOF/GRAVAME/TAXA DETRAN -

Pessoa Fisica/Juridica Por evento
4.3 Aditivos em geral e substituicdo de garantia - PF/P) Por evento
4.4 Liquidagdo antecipada - Pessoa Fisica/Juridica Por evento
4.5 Composi¢do/Renegociagao de divida - Pessoa Fisica/Juri- Porevento

dica

0,20% da operagdo

Min. RS 20,00
Méx. RS 2.000,00
RS 500,00
RS 250,00
Isento

Min. R$250,00

Médx. R$2.000,00

5. COBRANCA BANCARIA

5.1 Tarifa titulo pago banco cedente Por evento
5.2 Tarifa titulo pago compensacgdo Por evento
5.3 Tarifa titulo baixado nédo pago Por evento
5.4 Tarifa de negativagdo Por evento
5.5 Tarifa de exclusdo de negativacdo Por evento

6. CUSTODIA DE CHEQUES

6.1 Servigo custddia de cheques Por cheque
6.2 Retirada de cheque custddia Por cheque
6.3 Entrada por borderd - Desconto de cheques/duplicatas  Por borderd
6.4 Alteragdo data depdsito Por cheque

RS 3,50
RS 3,50
RS 3,50
RS 10,00
RS 5,00
RS 1,00
RS 11,00
RS 20,00
RS 11,00

7. OUTROS SERVICOS
7.1 Atestado de Idoneidade Financeira -

RS 50,00

8. MANUTENGAO CONTA ATIVA
8.1 Manutengdo de Conta - Pessoa Juridica =

Banco Central: 0800-979-2345 (Reclamagdes e Dendncias)
Ouvidoria: 0800-400-9066

Tabela de acordo com o estipulado pela Resolugdo do Banco Central do Brasil
n2 3.919 de 25/11/2010 e Circular 3.512 de 25/11/2010.

RS 15,00
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TABEL ARIFAS PESSOA NATUR, SERVICOS ESSENCIAIS

TABELA DE TARIFAS PF/PJ - SERVICOS PRIORITARIOS

Fornecimento de cartdo com fungdo débito;

Fornecimento de 22 via cartdo fungdo débito exceto nos casos
de perda, roubo, danificagdo e outros motivos ndo imputaveis a
Cooperativa;

Realizagdo de 04 saques por més - por meio de guiché de caixa
ou terminais de autoatendimento;

Realizagdo de 02 transferéncias de recursos entre contas da
propria instituicdo, por més, em guiché de caixa e/ou terminais
de autoatendimento;

Fornecimento de 02 extratos contendo a movimentagdo do més
através de guiché de caixa e/ou terminais de autoatendimento;

Realizagdo de consultas mediante utilizagdo da internet;
Fornecimento de extrato anual - Art. 19 da Resolugdo 3.919;
Compensagdo de cheques;

Fornecimento de até dez folhas de cheque, desde que o corren-
tista relina os requisitos necessérios a utilizagdo de cheques, de
acordo com a legislagdo;

Prestagdo de qualquer servigo por meios eletrénicos, no caso de
contas cujos contratos prevejam exvtclusivamente meios eletro-
nicos.

Os servigos essenciais possuem cobranga de tarifa vedada, conforme Resolugdo do
Banco Central do Brasil n23.919 de 25/11/2010 e Circular 3.512 de 25/11/2010.

PACOTE PADRONIZADO DE SERVICOS PRIORITARIOS

Composi¢do Mensal

PRODUTOS E SERVICOS

¢ Pacote Padronizado
Confgc;éo de cadastro para inicio de Isento
relacionamento
Saque 08 por més
Extrato mensal 04 por més
Extrato do més imediatamente "
anterior QZipocmes
Transferéncia entre contas da A
mesma Instituigio 04 por més

Banco Central: 0800-979-2345 (Reclamagdes e Dentncias) - Ouvidoria: 0800-400-9066

Tabela de acordo com o estipulado pela Resolugdo do Banco Central do Brasil n23.919 de
25/11/2010 e Circular 3.512 de 25/11/2010.

TABELA DE TARIFAS PF / PJ - SERVICOS PRIORITARIOS

PRODUTOS E SERVICOS
JPERIODICIDADE  CANAIS DEENTREGA ~ EXTRATO TARIFA

1. CADASTRO
1.1 Confecgao de cadastro

para inicio de relaciona- s CADASTRO Isento
mento

2. CONTA DE DEPOSITOS

2.1 Cartdo

2.1.1 Fornecimento de 22 ; %

via de cartao com funcao = 22 via; CARTAO RS 16,90
débito DEBITO

2.2 Cheque

2.2.1 Exclus@o do Cadastro de

Emitente de Cheques sem EXCLUSAO CCF RS 43,00
Fundo (CCF)

2.2.2 Contra-ordem/revogagao

e oposicdo/sustacido ao paga- SUSTACAO/REVOGAGAO Isento.
mento de cheque -

2.2.3 Fornecimento de folhas

FOLHA CHEQUE Isento

de cheques
2.2.4 Cheque administrativo CHEQUE ADMINISTRATIVO Isento
2.2.5 Cheque visado CHEQUE VISADO Isento.
2.3 Saque
2.3.1 Saque de conta de de-

o . i Al - Pe |
pbsito 3 vista Presencial SAQUE- Pessoal Isento
2.4 Dep6sito
2.4.1 Dep6sito Identificado = DEPQS”O' Isento

Identificado

2.5 Consulta
2.5.1 Fornecimento de extrato Presencial EXTRATO - més P Isento
mensal de depdsito a vista Eletr6nico EXTRATO - més /|
2.5.2 Fornecimento de extrato Presencial EXTRATO - movimento P (Serto
de um periodo de conta dep6- Eletrdnico EXTRATO - movimento E/I
sito a vista
2.5.3 Fornecimento de cépia de
microfilme, microficha ou asse- - MICROFILME RS 7,00
melhado

TRANSFERENCIA DE RECURSOS
3.1 Transferéncia por meio de Presencial DOC/TED - P R 8,00
DOC/TED Eletrdnico DOC/TED - E/1 RS 4,50
3.2 Transferéncia agendada por Presencial DOC/TED agendado-p RS 8,00
meio de DOC/TED Eletrénico DOC/TED agendado -€/i RS 4,50
3.3 Transferéncia entre contas Presencial TRANSF.RECURSOS - P —
na prépria institui¢io Eletronico TRANSF.RECURSOS - /1
3.4 Ordem de Pagamento - ORDEM DE PAGAMENTO Isento
4. Operagdo de Crédito
4 Con_cessao deadiantamenitd . ADIANT. DEPOSITANTE ~ R$ 38,00
a depositante
5. Cartdo de Crédito Basico
5.1 Anuidade cartao basico Nacional/Internacional ANUIDADE RS 72,00
5.2 Fornecimento de 22 via de e
cartdo com fungdo crécito ° Aviar sambecatono’| Ry 1690
5.3 Uso de canais de atendi- No Pais RETIRADA PAIS. Rg 7,00
mento para retirada em espécie No Exterior RETIRADA EXTERIOR R 7,40
5.4 Pagamentos de contas com . PAGAMENTO CONTAS  Servigo nio disponivel
fungdo crédito
5.5 Avaliagio emergencial de . aciorvensnn | BE 3000

crédito

P - Pessoal; E - Eletrbnico; | - Internet
Banco Central: 0800-979-2345 (Reclamagdes e Denuncias) - Ouvidoria: 0800-400-9066
Tabela de acordo com o estipulado pela Resolugdo do Banco Central do Brasil n23.919 de
25/11/2010 e Circular 3.512 de 25/11/2010.
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EXCLUSAO CCF

SUSTAGAO/REVOGAGAO

FOLHA CHEQUE
CHEQUE ADMINISTRATIVO

CHEQUE VISADO

SAQUE pessoal

DEPOSITO identificado

EXTRATO més(P)

EXTRATO més(E)

EXTRATO movimento(P)

EXTRATO movimento(E)

MICROFILME

DOC/TED pessoal

DOC/TED eletrdnico

DOC/TED internet

DOC/TED agendado(P)

DOC/TEDagendado(E)

DOC/TED agendado(l)

TRANSF.RECURSO(P)

TRANSF.RECURSO(E/I)

ORDEM PAGAMENTO

ADIANT.DEPOSITANTE

ANUIDADE Nacional

ANUIDADE Internacional

22 via-CARTAOCREDITO

RETIRADA-pais

RETIRADA-exterior

PAGAMENTO CONTAS

AVAL.EMERG.CREDITO

Realizagdo de pesquisa em servicos de protecao ao cré-
dito, base de dados e informagdes cadastrais, e trata-
mento de dados e informacdes necessarios ao inicio de
relacionamento decorrente da abertura de conta de de-
positos a vista ou de poupanga ou contratagdo de ope-
ragdo de crédito ou de arrendamento mercantil, nao
podendo ser cobrada cumulativamente.

Confec¢do e emissdo de novo cartdo com fungdo
débito, restrito a casos de pedidos de reposicdo formu-
lados pelo detentor da conta, decorrente de perda,
roubo, furto, danificagao e outros motivos ndo imputa-
veis  instituicdo emitente.

Exclusdo de registro de cheque do Cadastro de Emiten-
tes de Cheques sem fundos (CCF) por solicitagdo do
cliente, cobrada por unidade excluida.

Realizagdo de contraordem (ou revogagio) e oposicio
(ou sustagdo) ao pagamento de cheque, cobrada uma
Gnica vez, compreendidas as fases de solicitagao provi-
soria, de confirmagdo e de eventual anulagdo a pedido.
Confecgdo e fornecimento de folhas cheque, cobrada
por unidade que exceder as dez folhas gratuitas, forne-
cidas por conta de depésitos a vista independentemen-
te do nimero de titulares.

Emissdo de cheque administrativo.

Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em
conta de depbsitos a vista correspondente ao valor do
cheque.

Saque em guiché de caixa além do nimero de saques
permitidos gratuitamente por més. Nas contas de de-
psitos cujos contratos prevejam utilizar exclusivamen-
te meios eletronicos (“contas eletronicas”) ndo ha gra-
tuidade para este canal de entrega.

Deposito com registro de informagdes necessarias a
identificagdo, a qualquer tempo, da operagdo e/ou de-
positante, por este solicitado.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo dos ulti-
mos trinta dias em guiché de caixa ou por outras formas
de atendimento pessoal, tais como atendimento telefo-
nico realizado por atendente, além do niimero permiti-
do gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas”
ndo hd gratuidade para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagéo dos ulti-
mos trinta dias em terminal de autoatendimento ou por
outras formas de atendimento eletronico automatiza-
do, sem intervengd@o humana, além do nimero permiti-
do gratuitamente por més. Nas “contas eletronicas”
ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em guiché de caixa ou por outras formas de
atendimento pessoal, tais como atendimento telefoni-
co realizado por atendente.

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um
periodo em terminal de autoatendimento ou por outras
formas de i eletronico i sem
intervencdo humana. Nas “contas eletronicas” ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.
Fornecimento de cépia de microfilme, microficha ou as-
semelhado.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
Documento de Crédito (DOC) ou Transferéncia Eletréni-
ca Disponivel em guiché de caixa ou mediante outras
formas de atendimento pessoal, incluindo o atendi-
mento telefonico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
DOC ou TED em terminal de autoatendimento ou me-
diante outras formas de atendimento eletronico auto-
matizado, sem intervengdo humana. Nas "contas ele-
tronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos por meio de
DOC ou TED pela internet. Nas "contas eletronicas" ndo
pode ser cobrada tarifa para este canal de entrega.

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por
meio de DOC ou TED em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, tais como aten-
dimento telefonico realizado por atendente.

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por
meio de DOC ou TED em terminal de autoatendimento
ou mediante outras formas de atendimento eletrénico
automatizado, sem intervengdo humana. Nas "contas
eletronicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal
de entrega.

Realizagdo de transferéncia agendada de recursos por
meio de DOC ou TED pela internet. Nas "contas eletro-
nicas" ndo pode ser cobrada tarifa para este canal de
entrega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituicdo em guiché de caixa ou mediante
outras formas de atendimento pessoal, tais como aten-
dimento telefénico realizado por atendente, além do
numero permitido gratuitamente por més. Nas "contas
eletrénicas" ndo ha gratuidade para este canal de en-
trega.

Realizagdo de transferéncia de recursos entre contas na
prépria instituicdo em terminal de autoatendimento ou
mediante outras formas de atendimento eletr6nico au-
tomatizado, sem intervengdo humana, inclusive inter-
net, além do numero permitido gratuitamente por més.
Nas "contas eletrénicas" ndo pode ser cobrada tarifa
para este canal de entrega.

Realizagdo de ordem de pagamento.

Levantamento de informagdes e avaliaco de viabilida-
de e de riscos para a concessdo de crédito em caréter
emergencial para cobertura de saldo devedor em conta
de depositos a vista e de excesso sobre o limite previa-
mente pactuado de cheque especial, cobrada no
maximo uma vez nos Lltimos trinta dias.
Disponibilizagio de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais, para pagamentos de bens e servicos,
cobrada no maximo uma vez a cada doze meses, admi-
tido o parcelamento da cobranca.

Disponibilizagio de rede de estabelecimentos afiliados,
instalada no Pais e no exterior, para pagamentos de
bens e servios, cobrada no maximo uma vez a cada
doze meses, admitido o parcelamento da cobranga.

Confecgdo e emissdo de novo cartdo com fungdo cré-
dito, restrito a casos de pedidos de reposi¢ao formula-
dos pelo detentor do cartdo, decorrente de perda,
roubo, furto, danificagdo e outros motivos ndo imputé-
veis a instituicdo emitente.

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no Pais para retirada em es-
pécie na fungao crédito.

Disponibilizagdo e utilizagdo pelo cliente de canais de
atendimento disponiveis no exterior para retirada em
espécie na fungio crédito ou débito.

de pr i i para o pa-
gamento de contas (dgua, luz, telefone, gds, tributos,
boletos de cobranga, etc.), utilizando a fungéo crédito
do cartdo.

Avaliagao de viabilidade e de riscos para a concessao
de crédito em carater emergencial, a pedido do clien-
te, por meio de atendimento pessoal, para realizagdo
de despesa acima do limite do cartdo, cobrada no
méximo uma vez nos Ultimos trinta dias.

Resolugdo n? 3.919, de 25 de novembro de 2010



